INDICADORES DE AUDITORIA DE CALIDAD - CIRCULAR 030/2006 Y CIRCULAR UNICA 049/2008 - SUPERSALUD

TENDENCIA DE LOS INDICADORES EN EL ANO 2016
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[a] s | B
F3 NOMBRE 8|8
; DEL DESCRIPCION E 5 |ENERO| FEBR [MARZO| ABRIL | MAYO | JUNIO 1I-OSTEAIVII- JULIO | AGTO | SEPT OCT NOV DIC ]Tf;l?l*l;l T:;(A)L
O |INDICADOR
O
Sumatoria total de los dias calendario
Oportunidad de transcurridos entre la fecha en la cual el
asﬁ nacién de Numera| paciente solicita cita para ser atendido
3 citags en la por médica general y la fecha para la cual
= |consulta es asignada la cita. 5 |Dias| 0 0 0
w |Medicica ) Numero total de consultas médicas
Gemlerlal benomi generales asignadas en la institucion. 0 0 NA
Indicad Promedio en dias HEHE | HBBH | BHBH | BERE | HEHE | HBHH | HBEHBE | HRBH | BHBH | BEHE | #EHE | HBBH | BHBH | HBBHE| BHBH
Oportunidad de [Numera Suma dias de espera. 0 o 0
: asignacion de
4 citas de Denomi Citas Medicina Int. Asignadas. 30 |Dias| 0 0 NA
ui |Medicina
Interna Indicad Promedio en dias AR | HHRH | HRRH | Ba#R | R | BHER | HRBE| BRHY | HRE | B | HRRH | Ba## | #u#y | HH#RH| H#BH
~ |oportunidad de Numera Suma dias de espera. 0 0 0
: i::fsnzgon de Denomi Citas Ginecobs asignadas. 15 |Dias] o o NA
i Ginecobstricia , . .
Indicad Promedio en dias HEHE | HBBH | BHBH | BUERE | HEHE | HEBH | HBEHBH | HRBH | BHBH | BEHY | #EHE | HBBH | BHBH | HBBHE| BHBH
e |oportunidad de Numera Suma dias de espera. 0 0 0
S iistfsnzgon de Denomi Citas Pediatria asignadas. 5 |Dias| 0 0 NA
ui |pediatria ] . .
Indicad Promedio en dias HEHHE | HBHH | HHBH | BHEAE | HEHE | HBHH | HBEHBE| HRBH | BHBHE | BEHE | #EHE | HBHH | BHBH | BRBEHE| HHEH
« |oportunidad de Numera Suma dias de espera. 0 0 0
S iistfsnzgcgri:ia Denomi Citas cirugia gral asignadas. 15 |Dias| o 0 NA
ui |General _ " .
Indicad Promedio en dias HEHE | HBHH | HHBH | BUERE | HEHE | HBHH | HEHBE| HRGH | BHBH | BEHE | #EHE | HBHH | BHBH | BRBEHE| HHBEH
Numera NUmero de tutelas por no prestacion de
o Tutelas por no servicio POS o POSS. 0 0 0
o prestacicF:n se  |benomi No se remitira informacién sobre 30| No
= | evicios POS denominador para este. 0 0 NA
w .
Indicad No de Tutelas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 |#####| 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 |##uu#| #uus
Numero total de medicamentos POSS
ordenados por el médico que son
Numera entregados por la farmacia desde la 405 405 o 405
© |oportunidad de primera vez que el afiliado o su
< entrega de renresentante nresenta la férmula.
™ |Medicamentos Numero total de medicamentos POS 85( %
" pos Denomi | solicitados a la farmacia por el afiliado o 405 405 0 405
su representante durante el periodo.
Indicad Relacién Porcentual 100 | #### | HEHH | HH#H#H# | HEHH | HH#H#H 100 HEHE | HBHH | BHBH | BHERE | #EHR | HHHH | ##H#H#HE] 100
Dias entre solicitud de prog. y la
o |Oportunidad en Numera atencion. 0 0 0
'2 Idaergﬁrllljzgaf:mn Denomi Cx. Progr. Realizada. 30 |Dias| 0 0 NA
ui
programada | tcad Promedio en dias sunn | wuen | goas | sans | sann | sonn |#aans| sonn | soes | #aas | gann | sonn | peve |#unnn| seey




Sumatoria total de los dias calendario
transcurridos entre la fecha en la cual el

Oportunidad en |[Numera| paciente solicita cita para ser atendido o o 0
S | asignacion por odontologia general y la fecha para
© R ) o
- de consulta de la cual es asignada la cita. 5 /o
: |Odontologia - -
w
General Denomi Numero total fje consultas d_e odont_glogm 0 0 NA
general asignadas en la institucion.
Indicad Promedio en dias HEHRHE | HBHH | HHBY | BUERE | #ERE | HEHH | HBERBHE| HRHH | BHBH | BEHE | #ERE | HAHH | BHBH | HRBEHE| HHBH
Sumatoria en el numero de dias
transcurridos entre la solicitud del
. Numera . . . o o 0
© |Oportunidad en servicios de imagenologia y el momento
N~ [la atencién de en el cual es prestado el servicio. 1 | %
H P N Py 0
~ |servicios de ) Total de atenciones en servicios de
. 3 Denomi R , o o NA
W |Imagenologia imagenologia.
Indicad Promedio en dias HEHE | HBBH | BHBH | BERE | HEHE | HBHH | HBEHBE | HRBH | BHBH | BEHE | #EHE | HBBH | BHBH | HBBHE| BHBH
Sumatoria del nimero de horas
Numera transcurrldas entre la solicitud de la 0 0 0
o . referencia y el momento en el cual es
- |Oportunidad en -
(-] . autorizado por la EPS.
- la referencia en 4 |Hor.
ui [la EPSS Denomi [ Niimero total de solicitudes de referencia. o o NA
Indicad Promedio en Horas HEHE | HBBH | BHBH | BUERE | HEHE | #BBH | HBEHBH| HRBH | BHBH | BERE | #EHE | HBBH | BHBH | BBBHE| BHBH
Numero de nifios menores de un afio con
Proporcion de Numera | €Sauema de vacunacion adecua(‘jo segun 7 7 o 7
o© |esquemas de las normas del Programa Ampliado de
w |vacunacién Inmunizaciones.
H 70| %
N aq~ecuados S D ; Numero total de nifios menores de un 9 9 0 9
u nifios menores enem! afio afiliados a la EAPB.
e un Afio
Indicad Relaciéon Porcentual 77,8 | ###HHE | HEHE | HHBH | BHBH | HHEHHE 77,8 | ###HHE | HEHHE | HHBH | BHBH | HEHE | HHHH | HBEHH#) 77,8
NGmero total de pacientes con cancer de
o© |Oportunidad en Numera cuello uterino detectada IN SITU. 0 v = W
o |la deteccién de - :
- | Numero Total de pacientes Detectados | 70| %
N Jcancer de benomi con cancer de cuello uterino. 0 0 0 0
W cuello uterino
Indicad Relacién Porcentual 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
NUmero de muertes de pacientes con
Tasa de Numera| diagnéstico de neumonia en menores de o 1] V]
© |mortalidad por 5 afios y mayores de 65 afios.
™! |neumonia en NUmero total de pacientes ariados %
E grupos de alto |Denomi menores de 5 afios y mayores de 65 o 0 NA
riesgo afios,
Indicad Tasa HEHHE | HBHH | HHBH | BHEAE | HEHE | HBHH | HEHBE| HRBH | BHBHE | BEHE | #EHE | HBHH | BHBH | BRBEHE| HHEH
Numera Numero de m_ue!'tes de maternas por 0 0 0
o . causas atribuibles al embarazo.
a Razén de
o |mortalidad Denomi | Denominador Nimero de nacidos vivos | 75| % 0 0 NA
ui |materna
Indicad Razén HUHH | HHBHR | HBHR | HRBBHR | BHHR | BBBHR |\ BHBBHE| H#ERE | #HRE | HBERE | #HRE | #BEHE | #UHR | #HHHH | #BHE
Numera Pacientes satisfechos. 12 12 o 12
3 Tasa de
A satisfaccion Denomi Pacientes encuestados. 80| % 13 13 (V] 13
ui |global
Indicad Relacién Porcentual 92,31 | #### | #HEHH | HH#H | HEHHE | #EH# | 92,31 | #H### | ##HHH | HUH#G | HEHHE | #HEHHR | BHBH | #####] 92,3
Numero de quejas en las cuales se
Proborcién de Numera| adoptan los correctivos requeridos antes 0 o 1] 1]
Q P de los 15 dias.
o |quejas 60| %
qf resueltas antes |Denomi Numero total de quejas recibidas. 0 o 1] 1]
= |de 15 dias
Indicad Relacion Porcentual 1] HUHAHE | #EHRHE | HHHH | BUHBE | #EHHE | HHBBH| #EHE 1] 1] 1] 1] 1] 100 HUEHHE




Ndmero de afiliados que se traslado a

Numera otra EPS del mismo régimen en el
Tasa de periodo. 0 0 0
4.3 Jtraslados desde - i N ! 1%
la EPS Denomi | Numero total de afiliados en el periodo. 0 0 NA
Indicad Relacion Porcentual H#H# | H##H | punt | #@## | ###H4 | #R2Y | BUBHH| HH#7 | #R2Y | Bo#H | H##H# | #R2Y | #@## |44 # | #2228
FUENTE DE INFORMACION PANACEA




